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外国人旅行者の来院への備え 
今年は東京オリンピック・パラリンピックの年でもあり、これまで以上に外国

人旅行客数が増えると予想されます。これに伴い、医療機関への受診の機会が

増えるため、各医療機関は来院への備えが求められます。 

外国人旅行客の受入れ対策には、厚生労働省

が作成した対応マニュアル等※1 がお勧めです。

そこからいくつかポイントをご紹介します。 

✓ 感染症対策

新型コロナウイルス感染症については、厚生

労働省※2、各地の保健所や各医師会等から出さ

れた指示に従いましょう。また新型コロナウイ

ルス以外の感染症にも気を配り、渡航元のヒア

リング、潜伏期間等を考慮に入れ、麻しんや風

しん、結核等の社会的影響の大きい疾患も念頭

に置いた感染対策が求められます。 

✓ 文化・宗教への配慮

言語だけでなく、文化や宗教の違いが診察や

検査の障壁となることもあります。女性による

診察・検査、ハラル食の提供等、患者の習慣に

配慮した柔軟な対応が求められます。 

✓ 支払いのトラブル回避

十分な日本円を持ち合わせていない場合に

備え、キャッシュレス決済の準備をしましょう。 

✓ 医療費の価格設定

外国人旅行客への医療費請求は、医療機関の

裁量に委ねられた自由診療です。厚生労働省の

マニュアル※1も参考に、対応の手間やコストも

勘案した上で、価格設定をしましょう。

✓ 事前の価格提示

検査や治療前に医療費の概算を患者に提示

して同意を得ておくとよいでしょう。トラブル

防止の上で非常に有効です。 

事情により受入れられない場合には、他の医

療機関を紹介する方法もあります。この場合、

対応できる医療機関を検索できる、日本政府観

光局（JNTO）のウェブサイト※3などを活用する

とよいでしょう。 

医療機関版 

出典： 

※1 厚生労働省「外国人患者の受入れのための医療機関向けマ

ニュアル」https://www.mhlw.go.jp/content/10800000/00050108

5.pdf 「訪日外国人の診療価格算定方法マニュアル」https://ww

w.mhlw.go.jp/content/10800000/000584880.pdf

※2 厚生労働省「新型コロナウイルスに関する Q&A（医療機関・

検査機関の方向け）」https://www.mhlw.go.jp/stf/seisakunitsui

te/bunya/kenkou_iryou/dengue_fever_qa_00004.html

※3 日本政府観光局「訪日外国人の診療価格算定方法マニュア

ル」https://www.jnto.go.jp/emergency/jpn/mi_guide.html

受入れには事前準備が不可欠 

ウェブサイトで対応可能な医療機関を検索
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医師や看護師などの初任給の推移 

新年度の始まりである 4月は、新卒採用を行っている医療機関等にとっては新入職員を迎える時

期でもあります。ここでは人事院が毎年行っている調査※から、医師や看護師などの医業関連職

種別の初任給をご紹介します。 

 

2019年は減少した職種が増える 

上記調査結果などから、医業関連の職種別に

直近 10 年間の初任給の推移をまとめると、下

表のとおりです。 

2019年の初任給をみると、金額では医師が 43

万円を超えて最も高くなりました。以下、薬剤

師と看護師が 20 万円を超えています。診療放

射線技師は 3 年ぶりに 20 万円台を下回りまし

た。准看護師、栄養士大学卒・短大卒も 20 万円

台には届きませんでした。 

2018年からの増減では、医師と看護師、栄養

士大学卒の 3職種が増加しました。2018年は 4

職種が増加したので、2019年は減少した職種が

増える結果になりました。 

10年間の平均額 

10 年間の初任給データからまとめた職種別

の平均額をみると、医師は 41万円台、次いで薬

剤師が 22万円台、看護師が 20万円台になって

います。以下、診療放射線技師が 19万円台、栄

養士大学卒が 18万円台、准看護師が 17万円台、

栄養士短大卒が 16万円台です。 

2019年の調査結果によると、初任給の改定状

況では大学卒、高校卒ともに増額が 40％程度、

据え置きが 60％程度でした。減額の割合は 1％

にも満たない状況ですが、据え置きの割合が高

い状況です。ただし、2018 年よりは増額の割合

が高くなっていますので、今年はどうなるで

しょうか。 

※人事院「民間給与の実態（職種別民間給与実態調査の結果）」 

条件を満たした企業規模 50 人以上、かつ事業所規模 50 人以上の事業所を対象にした調査です。2019 年の調査は無作為抽出した 12,549事

業所を対象に実施されています。詳細は次の URLのページからご確認ください。https://www.jinji.go.jp/toukei/0311_minkankyuuyo/0311_i

chiran.html 

金額 増減率 金額 増減率 金額 増減率 金額 増減率 金額 増減率 金額 増減率 金額 増減率

2010年 443 15.4 206 1.1 174 -1.3 223 4.8 200 4.4 187 4.1 152 -6.5

2011年 406 -8.4 209 1.2 174 -0.1 216 -2.8 190 -4.9 179 -4.6 156 2.8

2012年 399 -1.7 206 -1.5 176 1.5 217 0.0 195 2.5 182 2.1 162 3.4

2013年 479 20.2 209 1.6 173 -2.1 221 2.1 192 -1.1 185 1.2 162 0.1

2014年 411 -14.2 206 -1.4 174 1.0 219 -1.1 201 4.7 180 -2.3 169 4.2

2015年 351 -14.8 207 0.2 180 3.2 224 2.3 192 -4.8 191 5.7 146 -13.4

2016年 391 11.5 211 2.3 182 1.4 225 0.7 196 2.3 181 -5.2 171 16.8

2017年 416 6.5 205 -2.8 175 -4.0 224 -0.4 202 3.0 181 0.4 178 4.1

2018年 409 -1.7 207 0.8 177 1.1 232 3.3 210 3.9 181 -0.2 165 -7.3

2019年 433 5.8 211 2.0 174 -1.8 229 -1.3 193 -7.9 187 3.3 161 -2.0

平均（円）

人事院「民間給与の実態」より作成

183,460 162,137413,825 207,750 175,825 222,923 197,089

直近10年間の医業関連職種別初任給の推移（千円、％）

医師 看護師 准看護師 薬剤師
診療放射線

技師

栄養士

大学卒 短大卒
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医療機関でみられる 
人事労務Ｑ＆Ａ 

『時間外労働の上限規制の適用が猶予となる医師と 36協定 

を締結する際の留意点』 
 

当院では、医師を含む職員を対象として、毎年時間外労働・休日労働に関する

協定（以下、「36協定」という）を締結しています。今回締結するものから、改

正労働基準法における時間外労働の上限規制が適用となりますが、医師はこの上

限規制の適用が猶予されると聞きました。今後、どのような形で 36協定を締結

していけばよいでしょうか。 

 

医師は、2024 年 3 月 31 日まで時間外労働の上限規制の適用が猶予されていま

す。したがって、医師以外の職員に適用される 36協定を医師に適用しないという

のであれば、別の様式による 36協定の締結が必要となります。 

 

詳細解説：

１．時間外労働の上限規制の適用猶予 

2019年 4月 1日に改正

労働基準法が施行され、時

間外労働の上限規制が設け

られました。ただし、業務

の性質等により、すぐに適

用するのは困難である等の

理由から、上限規制の適用

が猶予となる事業・業務があり、医師もその

中の一つになります。猶予期間は、2024年 3

月 31日までの 5年間とされており、具体的な

上限時間等については、医療業界の参加によ

る検討の場において、規制の具体的なあり

方、労働時間の短縮策等について検討し、結

論を得ることとされています。 

２．上限規制を適用しない医師と 36協定を締

結する際の留意点 

大企業に該当すれば、2019 年 4月 1日以後

の期間のみを定めた 36協定から、中小企業に

該当すれば、2020年 4月 1 日以後の期間のみ

を定めた 36協定から新しい様式で届け出ま

す。限度時間を超えない場合は『様式第 9

号』、限度時間を超える場合は『様式第 9号の

2』を使用します。 

これまでは、医師を含む職員全体と 1つの

36協定を締結していたという医院が多かった

と思いますが、今後、医師以外の職員に適用

される 36協定を医師に適用しない場合には、

医師と医師以外の職員を分けて 36協定を締結

することになります。医師については、『様式

第 9号の 4』を使用します。 

なお、36協定締結時の職員代表について

は、医師のみを対象とした 36協定であって

も、医師の過半数代表者ではなく、全職員の

過半数代表者と締結することになります。 

上記のように、医師については時間外労働

の上限規制の適用が 5年間猶予されますが、

長時間労働が常態化している現場は数多くあ

ります。また医師は、診察治療の求めがあっ

た場合には、正当な理由がなければ、これを

拒んではならないという「応召義務」があ

り、上限規制が設けられたとしても、すぐに

対応することが難しいでしょう。上限規制の

適用は猶予されていますが、日々の労務管理

や現状の課題について、できることから取り

組み、あわせて健康確保のための方法につい

ても検討を進めていくことが求められます。 
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事例で学ぶ 4 コマ劇場 

今月の接遇ワンポイント情報 
『私語は厳禁』 

 

ワンポイントアドバイス

医療機関では、『私語は厳禁』とされています。事例のように、

仕事中にプライベートな話をしてはいけないということです。 

勤務時間中に医療スタッフ同士で楽しそうに笑いあっていた

り、ヒソヒソ話をしていたりすると、患者様は自分のことを笑っ

ている、何かを言っているのではないか、といった精神的な負

担を感じてしまうからです。 

また、そんなつもりはなくとも、そのように解釈されるよう

な態度や仕草、言葉であれば、同様に患者様を傷つけてしまう

ことがあるのです。 

 

誰しも病んで調子の悪いときには、何事もネガティブに捉え

がちです。この点は患者様の心理として、スタッフが理解をし

ておかなければなりません。 

 

医療機関に勤めるスタッフは、患者様の心理面にも十分に配

慮することが求められます。 

スタッフ同士の会話だからと、仕事中にあだ名で呼びあった

り、友達言葉で話をしたり、緊張感なく「う～ん」と気楽に返事

をしたりすることは、“私語をしている”と誤解される要素が含

まれていることを理解しなくてはなりません。 

 

一方で、杓子定規になりすぎても、その場の空気が悪くなる

ことも考えられます。どこまでが許される範囲なのか、あるい

はやってはいけないことについて、指針があるとよいでしょう。 

そして、定期的に指針を見直しながら、スタッフの理解が深

まるように研修を行うとよいでしょう。 

 

「親しき仲にも礼儀あり」ということわざがあるように、ス

タッフ間の対応にも配慮をしましょう。 
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